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四川苍溪：
法律援助惠民生 保障权益暖民心

日前，苍溪县浙水乡红旗村55户村民代表李某来到苍溪法律援助中心表示感谢：“这个老板欠我们工资好多年了，一直不给，你们上门给我们提供法律援助，免费给我们打官司，不但从行动上帮助了我们，减轻了我们办事的经济负担，还从精神上让我们充分感受到了党和政府的温暖，从心底里感谢你们。”
[image: 2023年5月16日，苍溪县法律援助中心工作人员为苍溪县浙水乡红旗村50余户村民提供上门法律援助服务，现场受理法律援助案件。]
据悉，2023年以来，苍溪县聚焦民生实事，为特殊困难群体办理法律援助案件220余件，解答法律咨询1452人次，其中涉及未成年人保护23件，妇女维权18件，农民工群体58件，预计挽回经济损失500余万元。近年来，苍溪县始终坚持以人民为中心的发展思想，坚持服务大局、守正创新，采取多项措施贯彻落实法律援助法，为人民群众特别是经济困难群众提供便捷、优质、高效的法律援助服务，让人民群众在每一起法律援助案件中感受到公平正义，让法治阳光普照每一名有法律援助需要的困难群众。
拓宽法援渠道，构建多维度法律援助平台。构建“线上+线下”便民平台。依托公共法律服务体系建设，建成县法律援助中心1个，乡（镇）法律援助工作站31个，村（社区）法律援助服务工作室454个。以12348四川法网为载体，建立“互联网+”法律援助综合服务体系，在“苍溪普法”“苍溪县法律援助中心”等微信公众号开通法律援助咨询、受理服务便民通道，打造“半小时法律援助服务圈”。构建重点单位法律援助站点。在县法院、县检察院、县看守所等重点单位设立法律援助站点，持续健全完善法律援助值班律师制度，采取“一问、二查、三诊断”的法律服务方式，做到“快立、快办、快结”，以满足人民群众便捷申请法律援助的需要。延伸驻外公共法律服务触角。在苍溪籍民工聚集地北京海淀、浙江宁波等地设立线下驻外法律援助工作站，全方位提供法律咨询、法律文书代写、异地收件、远程流转、转交申请、属地办理等服务，实现在外务工人员跨区域法律援助“零距离”。
[image: 2023年3月5日，苍溪县法律援助中心在苍溪县同心广场学雷锋日现场法治宣传活动，现场解答群众法律咨询100余人次。]
健全法援机制，提升法律援助办理质效。健全便民惠民快处机制。进一步畅通困难人员（群体）维权“绿色通道”，优化法律援助程序，细化案件办理流程内容，积极推行律师服务菜单式点援律师指派制度，提升受援人的满意度。全面推行法律援助“四受理”便民举措，实行“24小时”受理、审查、指派制度。健全案件办理难度评议机制。县法律援助中心在受理、指派案件前对各类援助案件进行筛选甄别，按照简易、一般、复杂三个层次进行分类研判。健全多元调处机制。建立“法援+法院+检察院+劳动监察+工会+N”联络机制，加强案件受理、证据调取、维权宣传等方面的协调配合。坚持法律援助“三调对接”，全面实行“调解优先、援调对接”，将调解贯穿于法律援助案件全流程，今年以来参与调解52次。
强化法援保障，提高法律援助供给能力。推进法律援助队伍专业化。持续充实法律援助队伍人才储备，选拔30名优秀法律服务人员组建苍溪县法律援助服务团，根据案件类型分布和实际需求，精准配置法律服务人员办理法律援助案件。针对全县重大复杂疑难案件，组织县政府法律顾问团成员、法学专家、法律服务人员、仲裁员等召开研讨会，专题分析研判案情，为案件办理快速“把脉”问诊。强化法律援助经费保障。严格落实法律援助经费使用管理制度，加强资金监管检查，杜绝截留、挪用等违法违纪情况发生。积极探索案件补助动态调整机制，结合县域经济发展水平和财力状况、法援工作实际等因素，及时调整案件补贴标准，保障法律援助工作及时回应群众需求。实现法律援助全流程监督。制定《苍溪县法律援助人员工作守则》等，不断规范法律援助办案人员行为和案件办理流程，积极推行法律援助案件庭审旁听、法官意见征询、受援人满意度评价与回访、案卷结案审核、案件质量评估“五位一体”质量监控体系，及时对案件进行抽评和通报，倒逼办案质量提升。持续加强法律援助外部监督，公开收集受援人对法律援助案件的意见建议。苍溪县法律援助中心案件质量连续十年实现受援人“零”投诉。（袁扬 寇药治）
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