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四川苍溪：
帮办代办同心圆 “圈”出群众幸福感

11月10日上午9点，办事群众侯先生来到苍溪县云峰镇便民服务中心帮办代办窗口，向工作人员李玖艳表示自己想申领开办酒水批发门市部营业执照。由于侯先生此前从未办过执照，不知道办理流程，中心工作人员李玖艳了解具体情况后，对侯先生说：“营业执照原本是需要到县政务大厅办理的，为了减少您来回跑的麻烦，中心为您提供帮办代办服务，麻烦您先进行实名认证与授权委托，稍后我将通过帮办代办方式为您办理营业执照申领业务。”仅仅2小时，李玖艳就将办好的营业执照交到了侯先生手中。
[image: 8f1941f5d522a53d20227bff9c3bdf3]“谢谢，太感谢你们了！要不是你们，我都不知道到底应该怎么办。我的酒水批发部估计一时半会都办不下来，帮代办服务真及时！”办事群众侯先生激动地说。

苍溪县云峰镇按照“一件事一次办”的服务理念，建立精准化、便利化、专业化帮办代办团队，确保工作人员在服务中切实解决群众急难愁盼问题，提升群众满意度、幸福感。
“码上办”解决群众“烦恼”。针对群众不熟悉办事流程、来回反复跑等问题，中心依托“互联网+政务服务”，开通政务公开“导航站”，设置“帮办代办”志愿服务岗，梳理30个高频事项“流程图”，推出服务事项“码”上查、“码”上办、“码”上评，将“领办、帮办、代办、登门办”和咨询引导服务全方位融入政务服务体系建设。今年来，累计提供业务咨询服务约4500余人次，办理服务事项约3200件。
“流动办”畅通服务“梗阻”。针对农村老、弱、病、残、孕等不方便来大厅办理业务的特需人群，中心积极组建“村两委+驻村工作队+文明实践志愿者+热心党员”流动服务队，构建“综合受理+自助办理+帮办代办”的立体服务网络，将涉及社保人员认证、医疗保险征收、民政、残疾人、退役军人等131项高频事项延伸至各村帮办代办，让群众在“家门口”享受到便捷的便民服务。今年来，累计提供帮办代办服务445次，养老认证上门服务127次。
“云帮办”破解办事“困扰”。统筹镇便民服务大厅工作人员组建帮办专班，推出“云窗口”远程帮代办服务，通过微信、QQ、苍政钉、苍通办等线上渠道收集办事对象的资料和信息，为广大企业群众以及镇、村（社区）两级帮代办员提供政务服务远程协助服务和事项办理，真正实现了“不见面审批”“办事不求人”和“服务零跑腿”。今年来，通过“云端”服务村级帮代办员120余人次，直接服务办事群众160余人次。
近年来，苍溪县持之以恒将为“暖心、舒心、安心、放心”作为工作初心，全面推进政务服务标准化规范化便利化建设，加快推进“1+31+454+N”基层便民服务场所三级体系建设，成功创建成5个省级、15个市级“示范便民服务中心”和316个市级“示范便民服务站”，实现“即来即办、即办即走”，把“为人民服务”践行在岗位第一线，打通服务群众最后一公里，画好便民服务最大同心圆。（梁权）
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