本网-综合资讯

剑阁县：做实“四项服务” 助力营商环境更优化

为持续巩固“示范交易中心”创建成效和交易服务“五减”成果，剑阁县以“服务再提质，环境更优化”为着力点，铆足干劲，挖掘服务深度，延展服务广度，在靠前、靶向、回访等服务举措上作文章，为建设大蜀道国际文化旅游目的地提供优质营商环境。
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（组织股负责人为评审专家答疑解惑）
靠前服务助力项目提速增效。建立健全“提前介入”“绿色通道”等工作机制，进一步做实上门、靠前、“五减”等服务。工作人员在项目未进入交易流程前主动与采购人沟通，详细为其提供政策法规、交易流程、操作规程等业务指导，做足项目交易前的准备工作，大幅度缩短交易周期，助推项目早落地、早实施。在代理重点民生项目时，与采购单位项目负责人共同研判项目采购过程中遇到的问题，商讨切实可行的解决方案，确保民生项目在剑阁县按计划顺利实施。
靶向服务促“一件事一次办”。严格按照“最多跑一次”“全程网办”“一网通办”等改革工作要求，精准发力，为各类市场主体提供标准规范的靶向服务。对标新出台的《四川省政府采购中心服务标准》（试行），全面梳理交易服务流程，并以文件形式将采购规程指南发放至各单位，提高采购人规范操作率。全天候开通交易服务咨询热线和监督部门电话，为采购人、供应商和评审专家等服务对象答疑解惑。认真落实首问责任制、一次性告知、岗位职责等制度，确保“一件事一次办”。
线上服务保交易开源节流。全面实行全流程电子化交易，不见面开标（开启）、异地远程评审成常态，政府采购实现“无纸化、数字化、智能化”，让交易数据多跑路，交易各方不跑路，全过程数字化留痕、事后可溯可查。免收报名费和保证金，最大限度降低交易成本。今年以来，完成各类交易项目226个，全流程电子化交易率100%，远程主场异地评审率36%，节约率16%。
[bookmark: _GoBack]回访服务搭政企连心桥。建立交易服务对象日常回访制度，通过发放测评表、打电话、开标现场回访、上门走访等多种形式开展回访活动。多渠道收集交易各方在交易过程中遇到的“急难愁盼”的问题，及时分类整理，反馈信息，力争做到有呼必应，有难必解。能立即解决的及时整改到位，不能立即解决的落实相关人员负责整改，全程追踪，确保尽快整改销号。切实保障回访诉求解决到位，让服务对象放心、安心、舒心。（雍晓君）
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