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广元城管：让城市管理有“细节”更有“温度”
“贴个单单儿”“撵个摊摊儿”这是城管在大多数市民中的印象。12月5日，由广元市委宣传部、市城管执法局联合举办广元市城市管理“媒体开放日”活动举行，省、市媒体记者走进市城区金桂便民服务点、古堰路、大西街等地“零距离”感受城市管理带来的美好变化。
便民服务点更便民
“现在买菜太方便了，你看嘛，环境干净整洁，老百姓自家种的蔬菜新鲜品种又多，和农贸市场差不多……”5日下午，记者在广元东坝金柜街金桂便民服务点看到，来这里买菜的居民络绎不绝，家住御景湾的茍阿姨和她的邻居们正在这里买菜。她告诉记者，这个点没设立之前，她们在苴国市场买菜，但到下雨天和夏天就不方便。这边就好，几分钟就到了。
据介绍，服务点成立于2014年，早上8时至晚上8时营业，摊位142个。“我们与社区联动，责成服务点内由金柜社区负责，配有管理、保洁人员2人，垃圾日产日清。制定了规章制度，要求所有摊位必须物品摆放有序，摊位内干净整洁，严禁擅自私拉乱接。”采访中，社区相关负责人告诉记者。
据介绍，该服务点东西两侧设有公平秤2处，附近农民自种蔬菜销售区域3处。有监控13个，服务点周边环境秩序由城管东坝大队负责，每天2人分别值守市场东侧玉桂街、西侧石器路，主要引导自产自销的农民进入市场内规范经营，并对周边市容环境秩序进行常态管理。
 像这样的点位，广元市城区共设置了8个，让市民在城市生活得更方便、更舒心、更美好。
执法有力度更有温度
“川HF69XX9车主在不在？川HF69XX9车主在不在？”5日下午，一辆新能源越野车违法停靠在利州区东坝街道“严管路段”上的古堰路东侧，经反复确定车主不在现场后，市城管执法支队东城大队两名城管执法人员对该车辆进行违法信息采集，并开具了《违停告知单》。
据了解，广元市城区部分路段交通流量大，乱停放车辆易导致交通拥堵，甚至引发交通事故。为进一步加强广元城区道路交通秩序管理，广元市城管执法支队同市公安局交警支队先后三次共发布公告，公布了市城区90条严管路段，禁止停车。这些路段将进行严格管理，并设置有明显的“严管路段”交通标识，违法停车将直接接受处罚。
据介绍，其他的路段属于非严格管理路段。在这些路段违法停车，执法部门采取教育与处罚相结合的方式。违法者将首先收到推送短信提示，给予10分钟的纠正时间。10分钟后仍未驶离的违停车辆，将会受到罚款处罚。这种既体现执法的力度，又彰显温度的处罚方式，让人们对城市管理有了更多的理解和支持。
此外，在快速通道、桥梁或隧道中，压占人行横道、网状线违法停车也属于严格管理情形。
联勤联动收效更明显
5日下午，记者老城走访的过程中，街道两侧占道经营和出店经营规范明显，商户门前摆放整齐，五花八门的违规广告也都不见了。
“以前城管执法，说实话，我们不太配合，前脚走我们后脚又摆出来。自从警察参与执法后，威慑力大，大家不敢乱摆，当然我们也理解，大家都是为了让城市更干净、更美丽！”“公安+城管+N”联勤联动机制所带来的变化，上河街一零售商户如是说。
2010年12月，广元市在全省率先成立公安城管警察支队以来，创新“1+1+N”（公安+城管+N行业主管部门+街道社区、商家企业、行业协会等）治理机制，公安、城管联合执勤，联合行动，联合执法。近3年来，有效化解执法纠纷256起，不断增强了人民群众的获得感幸福感安全感。
“‘公安+城管’联勤联动机制是一种有效的管理和执法方式，也是城市综合管理，综合执法的一种长效治理机制。更是打破部门壁垒，整合多方力量，市容市貌得到明显改善、行政资源得到集约利用，政府满意、商户理解、百姓认可，形成了‘多赢’的可喜局面。”广元市城管执法局党组书记、局长王金川说。
人民城市人民建，建好城市为人民。下一步，作为城市管理“大管家”的城管部门将主动作为、精管善治，着力营造干净整洁、安全有序的城市环境，为人民群众生活添彩。（刘怀英 王鹏）
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