护民生保安全反欺诈
成都市场监管部署2024“铁拳行动”“春雷行动”

消费质量报讯（记者 王钰）2月5日，成都市2024民生领域案件查办“铁拳”行动暨“春雷行动”动员部署电视电话会议召开。在岁末年初，春节临近之际，成都市场监管部门将紧盯民生商品保质稳价，维护市场秩序、消费环境，坚守“三品一特”安全底线，保障人民群众安心过年。
“铁拳”行动和“春雷行动”既是市场监管部门的传统品牌、响亮名片，又是各级党委政府的重点工作，更是全市群众高度关注的民心工程。记者了解到，今年的亮点是将“铁拳”“春雷”两个行动“合二为一”，既充分发挥“铁拳”行动统筹协调作用，又能巩固深化“春雷行动”在案件查办、制度建设、锤炼队伍等方面积累的成果，统筹推进，以强有力的监管执法，解决人民群众急难愁盼问题。
据介绍，本次行动以“护民生”为中心，突出“保安全”“反欺诈”两个主题，聚焦人民群众反映强烈、社会危害性大、社会舆论关注的违法行为，综合运用市场监管“工具箱”，实施有力打击整治，重点开展三项工作。一是严厉查处违法案件。紧盯重点产品、重点区域、重点行为，严厉查处“三品一特”安全领域各类违法案件以及侵害消费者合法权益、扰乱市场秩序、破坏营商环境等各类违法案件。二是建立健全长效机制。将“春雷行动”作为“铁拳”行动在四川的具体实践，继续巩固深化“春雷行动”的多方面成果，充分发挥好“铁拳”行动暨“春雷行动”在综合协调、牵引拉动、高效协同方面的机制优势。三是组织系列宣传活动。充分发挥“集中曝光日”“集中曝光台”作用，统一曝光典型案例。抓住重要时间节点，开展各类主题活动，叫响做强“铁拳”“春雷”执法品牌。
2023年成都市场监管部门开展的“铁拳”行动，共查办案件1123件，案值2440.38万元，成都市市场监管执法总队获得市场监管总局民生领域案件查办“铁拳”行动突出贡献集体通报表扬。通过深入开展“铁拳”行动，严厉打击各类违法违规行为，切实维护公平竞争的良好市场秩序，有力助推了成都高质量发展。
成都市市场监管局相关负责人表示，将成立工作专班，进一步细化2024年行动方案和工作措施，全力打好2024年“铁拳”行动主动战。将深入践行“监管为民”理念，聚焦春节、“两会”、学校开学等重要时间节点，抓实抓细重点领域执法工作，不断健全食品安全风险防控体系，严防严管药品安全风险，狠抓工业产品质量安全源头治理，强化特种设备安全责任落实，切实维护良好市场秩序和消费者合法权益，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _GoBack]同时加大柔性执法宣传力度，始终秉承宽严有度、法理相容的理念，注重执法后的服务与“回头看”，既防范违法行为死灰复燃，又引导和帮助被处罚对象，提高遵规守法的意识、能力和自觉，坚决不搞“一罚了之”，为全市人民营造安全放心消费环境。

