
　　聚焦营商环境
　　成都“12345亲清在线”平台优化提能
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12345亲清在线推动企业诉求快办实办（图说）

　　优质的营商环境是推动经济高质量发展的重要引擎。2023年，成都启动了“12345亲清在线”平台。今年，成都再次对该平台进行优化提能，拓展创新应用场景，进一步做深做实优化营商环境工作。
　　2月18日，成都市召开提能“12345亲清在线”，做优一流营商环境工作推进会（以下简称“工作推进会”）指出，自“12345亲清在线”上线一年来，共收到企业咨询、建议、诉求等11.04万余件，同比增加7.5倍；诉求解决率97.61%，同比增长3.01%；服务满意率98.92%，同比增长4.52%。在2024年，随着成都市开启营商环境6.0版政策体系建设，“12345助企热线”“蓉易办”“蓉易享”“蓉易见”等平台已然成为重要支撑。


　　四位一体
成都政企互动“总客服”上线
　　2023年年初，“12345亲清在线”从12345助企热线、蓉易办、蓉易享、蓉易见四个服务企业平台起步，如今有了更多的功能和内涵。
　　“平台目前日均收到各类诉求2万余件，这些海量鲜活的数据为党委政府科学决策提供参考。”工作推进会上，12345热线特色新型智库工作人员徐霁介绍，“12345亲清在线”简单来说就是成都政企互动的“总客服”，创新集成了四大服务企业平台，包括可7×24小时拨打的“12345助企热线”、让企业少跑路的“蓉易办”、促进惠企政策精准普惠的“蓉易享”、面对面解决企业各种困难的“蓉易见”。
　　成都朝阳作物科学股份有限公司是蒲江县一家专注于生物农药研究和生产的企业。该公司计划于2023年一季度向上交所申报科创板IPO，以“生物医药”行业类型进行申报。然而，在申报过程中，由于当前各级行业主管部门依据《国民经济行业分类》标准，将该公司所属行业归入了与公司实际业务不符的行业。
　　该公司向蒲江县相关部门寻求帮助之后，蒲江县行政审批局主动靠前服务，积极与县经科信局、县统计局、县工商联等部门对接，与市市场监管局注册登记处沟通，邀请省市场监管局注册登记处负责人到蒲江进行企业纾困大走访活动，为新朝阳公司解决困难。
　　经过努力，在企业提出诉求后不到1个月的时间，市场监管总局注册登记局在“经营范围规范表述查询系统”中“生物药品制品制造”条目下增加“生物农药生产”条目，解决了企业上市产业属性划分这一“拦路虎”。
　　“12345亲清在线”经过一年的运行，共受理企业诉求11.04万余件，企业诉求的解决率和服务满意率均达到97%以上。同时，四位一体的服务体系也日渐完善，显示出强劲的服务动力和核心竞争力。截至2023年年末，成都市新增经营主体60.18万户，同比增长3.75%，全市经营主体总量达到380万余户，位居全国副省级城市第二位。这都是市场活力、投资热情的证明。

　　在线带“策”
政务服务工作人员变“主播”
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成都市12345亲清在线直播间（图说）

　　随着成都市场活力持续增长，成都相关政府部门的政务服务也更加“接地气”。
　　2023年11月，成都市市场监管局等二十个部门共同制定印发了《促进个体经济高质量发展 成都“个转企”三年行动方案》，为今后三年的“个转企”工作制定行动蓝图。
　　什么是“个转企”？“个转企”过程麻烦吗？转的成本高不高？1月11日，“成都市12345亲清在线直播间”正式开播，成都市市场监督管理局、锦江区、温江区、新津区等区（市）县市场监管部门有关负责人和部分企业代表走进直播间，就“个转企”权威答疑。
　　政务服务工作人员变“主播”，成都市12345亲清在线搭上“直播快车”，以“在线直播带政策”形式，全力推进政务公开、优化营商环境，展示行业新风、树立政府形象。
[bookmark: _GoBack]　　为落实中共成都市委十四届四次全会精神，成都市网络理政办、市政务服务中心打造“12345亲清在线直播间”，与办事群众企业面对面，权威解读政策规定，科学指导办事流程，暖心提示注意事项。由过去被动受理服务、听取意见转变为主动服务、在线互动，打造多层次创新型政务线上服务场景。
　　成都市政务服务中心主要负责人表示，除了直播间之外，还将同步打造成都市惠企专区，开设金融服务、人才服务和法律咨询服务等服务专区，解答热点疑问、解读最新政策、宣讲便民举措。“接下来将会有更多部门单位走进‘成都12345亲清在线直播间’，面对面交流、解读政策。让这个具有城市特色的政务服务直播更‘接地气’‘有人气’”

　　共建共享
　　高质量构建“亲清”营商环境
　　营商环境的优化，永远在路上。
　　“当前，成都经济总量已迈上2万亿元，经营主体规模已增至380余万户，这对我们提升城市经济治理能力、完善企业全生命周期服务体系提出了新考验。”工作推进会上，成都市相关领导表示，在企业生长周期中，从初办到成长再到壮大，各个阶段有不同的诉求，因此营商环境政策体系也要动态调试、更新完善。
　　为此，成都市积极探索原创性、差异性优化营商环境具体措施，在今年年初制定出台《成都市持续优化营商环境促进企业高质量发展若干举措》，开启营商环境6.0版政策体系建设。营商环境6.0版政策包括12个部分，共100条。其中，对表落实上级要求12条、对照世行评价指向13条、对标先进城市经验19条、提升本地特色做法51条、补齐工作短板弱项5条。
　　在6.0版的政策中，“12345亲清在线”领衔的四位一体服务体系，已然成为重要抓手，全力打造营商环境成都特色品牌。
　　“‘12345亲清在线’有着浓厚的成都色彩。在探索超大城市治理中，成都创新性地提出将对经营主体的服务上升到了一个新的阶段。”成都市人大代表、西南财经大学西财智库主任、首席经济学家汤继强表示，作为数字化赋能智慧城市治理，成都营商环境的优化，将不断培育市场主体和培育这座城市可持续发展的力量。成都12345亲清在线这种现代化的服务方式，是对已有基础服务水平的一次重大提升，还可以持续发力，提质增效。这需要城市构建的每个方面，包括政府、民众、软硬环境等各单元各方面的协同跟进。
　　消费质量报全媒体记者 郭剑夫 王钰
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