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点评人：广元市利州区市场监管局消保股负责人 向春
案情
2023年4月21日，一消费者购买了一台价值15000元的助听器。但是在使用过程中发现助听效果不佳，存在适配效果不佳问题，与商家多次协商退款未果。
调解过程中，工作人员了解到，该女士独自一人抚养孩子，在佩戴助听器期间存在适配效果不好的问题严重影响其日常工作和生活，在此情况下，本着依法依规、公平公正、以人为本的原则，工作人员组织双方进行先后3次现场调解，商家同意为消费者退货退款，最终双方达成一致意见。
点评
听力障碍患者在医学上存在听力差异，助听器需要量身定制，并存在适配等问题，在缺乏专业技术和验配的条件下，难以对助听器产品质量问题准确定性，在此案中，消委会综合考虑消费者存在家庭困难的情况在调解过程中摆事实、讲道理，讲人情、讲法律，根据《消费者权益保护法》第二十四条规定：“经营者提供的商品或者服务不符合质量要求的，消费者可以依照国家规定、当事人约定退货，或者要求经营者履行更换、修理等义务。没有国家规定和当事人约定的，消费者可以自收到商品之日起七日内退货；七日后符合法定解除合同条件的，消费者可以及时退货，不符合法定解除合同条件的，可以要求经营者履行更换、修理等义务。”经调解，最终商家同意退回消费者15000元货款。
消费质量报全媒体见习记者 何馥君
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