多部门齐聚，守护消费者的365天
四川天府新区开展“3·15”国际消费者权益日活动
​“有的超市里商品标一个价卖一个价，这是不是违法的？”“电动车自燃事故好吓人噢，选购电动车要注意什么？咋个预防起火喃？”3月15日，由四川天府新区市场监管局联合万安街道及新区各相关部门举行的“激发消费活力 乐享品质生活 2024年‘3·15’国际消费者权益日”活动在天府和悦广场热闹开幕。
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△活动现场
“今年是《消费者权益保护法》实施30周年。消费者是市场活动的重要参与者，是实现扩大内需战略的重要支撑力量。充分发挥消费对经济发展的基础性作用，更是助推高质量发展的重要抓手！”四川天府新区市场监管局党组成员万继军就进一步贯彻落实《消费者权益保护法》等法律法规致辞。他强调，保护消费者权益是一项全局性、系统性的工程，全社会要有力有效履行保护消费者合法权益法定职责，优化消费环境，让消费者敢消费、愿消费、乐享高品质消费。
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△四川天府新区市场监管局党组成员万继军致辞
活动现场为2023年获得“守合同重信用”企业称号的成都航天科工大数据研究院有限公司、成都天投地产开发有限公司等6家代表单位授牌。“这既是对我们2023年工作的肯定，更是对2024年继续做好工作的激励！我们会以更好的品质和服务回应消费者的期待!”企业代表们激动不已。
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△2023年度“守合同重信用”企业
同时，新区各界企业代表现场签署了诚信经营承诺书，表示将认真践行、主动承诺、诚实守信，合法经营；餐饮、通讯、商超、汽车行业代表现场宣读了《消费者权益保护倡议书》，并号召天府新区广大经营者将承诺转化为实实在在的行动，自觉履行消费者权益保护主体责任，构建和谐消费关系，为建设践行新发展理念的公园城市先行区贡献更多力量。
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△各行业企业相关代表
[bookmark: _GoBack]在现场，不少市民前往新区市场监管局、法院、检察院、海关、消防大队、烟草专卖局等部门设置的咨询服务台咨询各类消费问题。“按照《价格法》，明码标价是经营者应尽的责任……”“要从正规渠道选购电动车，不能私自改装零件、私拉乱接电线……”各部门工作人员悉心为消费者给出详细解答。
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△不少市民群众咨询各类消费问题
此外，中国物品编码中心成都办事处现场向市民教学如何识读商品条码信息，中国移动四川天府新区分公司现场就如何防范电信网络诈骗向市民宣讲防诈骗相关知识。
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△丰富有趣的知识科普
“商家诚信做生意，政府认真负责检查，我们就敢放心买买买！”消费者王阿姨坦言，这次活动非常丰富，各种有趣有用的知识科普干货满满。不少市民群众也表示，增强了对“消费维权”的了解和认识，自我保护意识和消费维权能力都得到了提升。
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△现场市民积极发言
“消费者的‘3·15’，就是我们市场监管人的‘365’！”四川天府新区市场监管局相关负责人表示，将继续坚守责任、公正监管、严格执法，以“3·15”的严格标准全力守护好每一位消费者的365天，营造好放心舒心的消费环境，切实提升市民群众的获得感、幸福感和安全感，让消费者乐享高品质消费。
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