[bookmark: _GoBack]成都经开区质量基础设施“一站式”服务创新突破“揭榜挂帅”项目通过四川省市场监督管理局评估
去年以来，成都市龙泉驿区市场监督管理局围绕“立园满园”工作部署，扎实开展“进万企、解难题、优环境、促发展”常态化企业服务工作，深化质量领域“最后一次改革”，采用“线上线下融合+产业园区/行业部门联动”模式，高标准打造经开区质量基础设施“一站式”服务中心，发挥5星市场监管所基层力量和优势技术平台资源，推进质量基础设施“一站式”服务进企业、进园区、进产业链，全面实现“一站式”质量服务良性运行。近日，该质量服务中心通过四川省市场监督管理局评估验收。
[image: fef0718e2ff17a1bd9cabe589060896]
“我们聚焦汽车、电子信息、新能源、航空航天、新材料、生物医药等优势产业全方位、全流程服务工作，充分发挥经开区产业集聚、交通便捷等优势，采用‘标准化+智能化’手段，打造了经开区质量基础设施“一站式”服务中心。”龙泉驿区市场监管局相关负责人介绍，该质量服务中心内设窗口区域、自助服务区等6个功能分区，建成“综合服务+精品展示+人才输出”服务新平台。同时，为进一步提升服务质量与效率，龙泉驿区整合了“省-市-区”优质机构、本地龙头企业，联动重庆南岸区“沃土质量驿站”资源，成立“检验检测认证认可高技术服务产业联盟”，为企业、产业、区域提供计量、标准、检验检测、认证认可、知识产权、质量管理、外资登记、品牌培育、特种设备、信用修复、实验室（仪器）共享等12大项40余小项服务事项。值得一提的是，该质量服务中心还探索构建了“1+1+2”质量服务网络，初步形成“15分钟”质量服务生态圈，实现企业质量领域服务“办事不出园”。
[image: e4d78af5520b7627342cb1dcebcbb45]
自2023年11月揭牌运行以来，该质量服务中心遵循“有需必应 无事不扰”原则，深度调研企业210余家。以企业需求为导向，深化“NQI+”质量综合服务，通过窗口多模式服务、专家上门服务、小程序线上服务等，已累计为1293家经营主体解决质量问题1700余个；积极创新探索多种认证手段，助力2家民宿获得民宿服务认证证书，引领龙泉驿区民宿产业正式迈入认证新时代；采取“一对一”精准帮扶19家重点企业，提出质量提升建议110条，解决质量问题54项，助力3家企业获评标准“领跑者”称号、指导8家企业19个产品关键指标对标并达到国际先进标准，有效帮助企业纾困解难和产业链供应链联动提升，助力成都经开区“先进汽车智造区、美好生活品质城”的建设，进一步提高了龙泉驿区经济高质量发展。
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